
La stretta connessione
tra i Volontari di AIL Bologna e i Pazienti

nel mondo Ospedale e Casa AIL 



… Che richiede, ogni giorno,
grande cura!

Una storia iniziata nel 1992…



Tutto è partito dall’ ASCOLTO…

… dei Pazienti
e dei loro Familiari

e Caregiver



⚫ con tutto l’Istituto di Ematologia ‘’L. e A. Seràgnoli’’

⚫ e con l’Azienda Ospedaliera (oggi IRCCS Azienda Ospedaliero -
Universitaria di Bologna Policlinico di Sant’Orsola)

che hanno riconosciuto
l’attività dei Volontari di AIL Bologna

e permesso un lavoro in simbiosi.

Un Ascolto che è diventato 
DIALOGO…



⚫ con i Medici, gli Infermieri, tutto il Personale
dell’Istituto di Ematologia ‘’L. e A. Seràgnoli’’

per organizzare al meglio
il supporto sussidiario da parte di AIL Bologna.

Un DIALOGO che
è stato ed è anche…  



IL PUNTO DI ACCOGLIENZA
Nasce con la
partecipazione di
un piccolo gruppo
Di Volontari che erano
anche Pazienti ed ex-Pazienti.

Paolo, Angela, Valerio, Meris…



Valerio, 
Angela, 

Marina

Un gruppo che cresce! Carla e Gianpietro





Quando il focus
è il benessere del Paziente,

l’obiettivo è comune. E





Il coinvolgimento 
dei VOLONTARI…

… di Persone che,
semplicemente,

vogliono essere vicine agli altri,
supportare nel percorso della malattia. 

E che sono l’ Anima
di AIL Bologna.



LA MAPPA
dei Servizi dei Volontari

ATRIO: 
Il Servizio di Accoglienza 

REPARTI DI DEGENZA: 
Servizio di Supporto 

DSA (Day Service Ambulatoriale):
Il Servizio di Supporto

Punto di Ristoro

ALL’INTERNO 
DELL’ISTITUTO DI 

EMATOLOGIA
‘’L. E A. SERÀGNOLI’’



LA MAPPA
dei Servizi dei Volontari

Istituto di Ematologia
‘’L. e A. Seràgnoli’’

Casa AIL La Casa dei Volontari

Il Territorio

I LUOGHI



LA MAPPA
dei Servizi dei Volontari

LE AZIONI

SERVIZI E AZIONI DI 
ASSISTENZA E
DI SUPPORTO
AI PAZIENTI E AI LORO 
FAMILIARI E CAREGIVER

• Il SERVIZIO DI SUPPORTO 
nell’Istituto di Ematologia ‘’L. e 
A. Seràgnoli’’

• Il TÈ DELLE CINQUE
quotidianamente e con il 
GRUPPO GIOVANI il mercoledì 
sera, a Casa AIL

• Il SERVIZIO NAVETTA, sul 
Territorio di Bologna e della 
provincia

SUPPORTO AL LAVORO 
DI SEGRETERIA
DI AIL BOLOGNA

Il SUPPORTO ORGANIZZATIVO nelle Segreterie di AIL 
Bologna

o nell’Istituto di Ematologia ‘’L. e A. Seràgnoli’’
o a Casa AIL 
o nella Casa dei Volontari
i Volontari collaborano alle attività front e back-office, 
contribuendo alla gestione delle attività di AIL 
Bologna.

SUPPORTO ALLE AZIONI DI 
RACCOLTA FONDI E
DI SENSIBILIZZAZIONE
DI AIL BOLOGNA

Il SUPPORTO ALLE CAMPAGNE E AGLI 
EVENTI di AIL Bologna, nel territorio di 
Bologna e della provincia, attraverso
• la partecipazione attiva alla 

Campagna Stelle di Natale e alla 
Campagna Uova di Pasqua (prima, 
durante e dopo le iniziative);

• il Progetto ‘’Punti di Solidarietà’’
• gli Eventi nelle sedi di AIL Bologna e 

in tutto il territorio;
• le idee che prendono vita alla Casa 

dei Volontari;
• l’iniziativa delle e dei Volontari che a 

volte diventano Personal Fundraiser
…

I Volontari rendono possibili le Azioni 
di Raccolta Fondi su cui si basa la 
possibilità, per AIL Bologna, di 
realizzare i propri Obiettivi Strategici.



La sola PRESENZA , 
a volte, è già… 

AIUTO !





Contribuiamo a finanziare
la RicercaScientifica

sui Tumori del Sangue
.

Offriramo grauitamente Servizi di Assistenza
ai Pazienti Onco-ematologici
e ai loro Familiari e Caregiver.

Promuoviamo
la Cultura del Dono

e l’importanza del Volontariato.

RICERCA ASSISTENZA SENSIBILIZZAZIONE

GLI OBIETTIVI STRATEGICI DI



CHE COSA DONANO
i Volontari di AIL Bologna?

TEMPO

ENERGIA

RETE

IDEE OPINIONE

Tutto continua con l’ ASCOLTO…
E molto, molto altro…

CURA
PASSIONE

AFFIDABILITÀ





FORMAZIONE
DI BASE

FORMAZIONE
DI BASE

o L’Arte del 
Volontariato

o Formazione 
per Gruppi

La dei VolontariFORMAZIONE



L’IMPATTO
dei Servizi dei Volontari

Pazienti

Familiari

Caregiver

Istituto di Ematologia 
‘’L. e A. Seràgnoli’’

Personale

Sostenitori

Territorio

E su molto altro…

Famiglie



Tutto continua con l’ASCOLTO…










